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（請接背面） 

 
 

一、基隆港郵輪旅客運量成長快速，建議可採用那些運輸管理策略，提高旅客聯外運輸

的服務品質？（25 分） 

二、桃園機場捷運已於日前通車，請以使用輪椅旅客為例，說明那些設施及服務應加以

改善，以配合搭車者的需求？（25 分） 

三、請問如何利用運輸管理策略，改善國道五號壅塞問題？（25 分） 

四、近年來各縣市陸續啟用公車轉運站，請問此政策對客運業的經營管理及旅客各有何

影響？（25 分） 


